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Términos y Condiciones del Servicio de Notificaciones WhatsApp

Para todos los efectos, el presente documento de Términos y Condiciones, en adelante, LOS
TERMINOS, son aplicables para el Servicio de Notificaciones WHATSAPP respecto de los
productos, servicios y demas informacién remitida por INALAMBRIA S.A.S en
adelante INALAMBRIA.

Canal de Notificacién: Medio a través del cual se provee el servicio de mensajeria. En este
caso, los mensajes se enviardn a través de WhatsApp Business, un servicio que permite la
comunicacion con los usuarios a través de la aplicacion WhatsApp.

Usuario Mévil: Persona natural con la que INALAMBRIA vy sus clientes han establecido una
relacion contractual, ya sea para el suministro de productos o servicios, en desarrollo del
objeto social de INALAMBRIA.

Notificacion WhatsApp: Mensajes enviados por INALAMBRIA y sus clientes a través de
WhatsApp Business, los cuales contienen informacion relacionada con productos, servicios
o cualquier comunicacion relevante para el usuario movil.

El servicio de notificaciones mediante WhatsApp es gratuito para el usuario mévil y tiene
como objetivo ofrecer una forma eficiente de comunicacidn sobre productos y servicios
proporcionados por INALAMBRIA y sus clientes.

INALAMBRIA vy sus clientes pondran a disposicion del usuario movil la informacién a través
del numero de teléfono registrado en el sistema. El usuario deberd contar con un dispositivo
adecuado para la recepcién de los mensajes de WhatsApp y garantizar la recepcion de los
mismos de acuerdo con las especificaciones de Meta para WhatsApp Business.

El usuario mavil podra en cualquier momento revocar su autorizacién para recibir las
notificaciones, lo cual se realizara a través de los mismos canales de atencion dispuestos
por INALAMBRIA, como la pagina web: https://inalambria.com y el correo electrénico
soporte@inalambria.com Esta accidn causara la terminacién inmediata del servicio de
notificaciones.
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INALAMBRIA se reserva el derecho de modificar los términos de este servicio para adaptarlo
a cambios legislativos, regulatorios o de cualquier indole. Las modificaciones a los términos
serdn notificadas oportunamente al usuario movil a través del servicio.

El usuario se compromete a notificar a INALAMBRIA y/o a sus clientes cualquier
modificacidn en su numero de celular, la pérdida, robo o cualquier evento relacionado que
afecte la recepcién de los mensajes de notificacion.

De acuerdo con las condiciones de Meta para WhatsApp Business, INALAMBRIA asegura
qgue los datos de los usuarios se manejaran con el maximo nivel de confidencialidad y
siguiendo las regulaciones sobre privacidad aplicables.

Si el usuario desea eliminar sus datos en cualquier momento, puede hacerlo a través de la
pagina web de INALAMBRIA o mediante contacto directo con el correo de soporte,
garantizando que todos los datos personales serdn eliminados de manera segura segun las
regulaciones de protecciéon de datos.

INALAMBRIA no se hace responsable por el uso indebido que el usuario haga del servicio.
Asimismo, INALAMBRIA no se hace responsable por cualquier falla técnica relacionada con
la recepcion de los mensajes de WhatsApp, que pueda ser atribuida a problemas de la red
de comunicaciones o del dispositivo mévil del usuario.

Este servicio esta disponible de acuerdo con las regulaciones y politicas de Meta para
WhatsApp Business, lo que incluye, entre otras, el uso exclusivo de la APl de WhatsApp
Business para la comunicacion.

INALAMBRIA podrd suspender o finalizar el servicio de notificaciones WhatsApp en
cualquier momento si se considera necesario por motivos técnicos, de servicio o cambios
en la normativa aplicable.

Este documento serda accesible a través de una URL publica, garantizando que los usuarios
puedan acceder a las condiciones del servicio en cualquier momento.
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